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~en bref

* Déroulement des opérations de réception dans des environnements non
informatisés et informatisés.

* Communication - langue seconde.

* Exploitation de logiciels spécialisés en hotellerie.

* Tenue de caisse et prise de réservations.

* Vente de services hoteliers.

* Interventions en lien avec la sécurité.

* Intégration en milieu de travail et relations professionnelles.

Description complete inforouteFPT.org

7. 6MOIS » 735 HEURES

CONDITIONS D’ADMISSION PARTICULARITE colT

Préalable : avoir au moins 16 ans +195$

(au 30 septembre). R , d . (A titre indicatif, incluant
econnaissance des acquis: matériel pédagogique et

Dipléme d’études secondaires (DES) possibilite de faire reconnaitre équipement personnel requis

(ou équivalence). des savoirs et compétences afln en cours de formation.)
de réduire le temps de formation.

Mathématiques, Frangais et Anglais

4¢ secondaire.

[

Avoir réussi le Test d’équivalence

de niveau secondaire (TENS). Ou avoir

18 ans, réussi le Test de développement

général (TDG) et répondre a des

préalables spécifiques au programme.




